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Sehr geehrte Leserinnen,
sehr geehrte Leser,

der Bildschirm bleibt dunkel, die Fest-
platte sagt keinen Mucks. Nachdem der
erste Schock Uberwunden ist, ist eines
klar: Die Zeit fur einen neuen Rechner
ist gekommen.

Egal ob Laptop oder fest installierter
Arbeitsplatz, was im privaten Umfeld
oft im Verkaufsraum eines groBen Com-
puterfachhandels mit zahlreichen Ange-
boten endet, ist in den Dienststellen der
Niedersachsischen Landesverwaltung
oft mit mehreren Schritten verbunden.

Als zentrale Beschaffungsstelle fur Hard-
und Software sowie fur Dienstleistun-
gen ist es unser Ziel, den wirtschaftli-
chen Betrieb der Informationstechnik
und Telekommunikationstechnologie
sicherzustellen. Dies erreichen wir durch
die Standardisierung und Harmonisie-
rung der in der Landesverwaltung ein-
gesetzten IT-Komponenten. An erster
Stelle steht lhre Zufriedenheit: Daran
arbeiten wir mit ganzer Kraft.

Trotz aller Bemihungen kann hier
jedoch zwischen Bedarf und Beschaf-
fung eine langere Zeitspanne liegen.
Wir sind uns gleichzeitig immer unserer
Verantwortung als zentrale Beschaf-
fungsstelle fur die Informationstechno-
logie bewusst. Daher setzen wir alles
daran, lhnen bei dem Stichwort
.Beschaffung” ein Lacheln ins Gesicht
zu zaubern.

Vorwort m

Weiterhin berichten wir in dieser Aus-
gabe ,live und in Farbe” vom Migrati-
onsverlauf unseres Projektes Voice4Nds
in der Niedersachsischen Landesverwal-
tung. Unsere Vor-Ort-Reportage ver-
schafft Innen spannende Einblicke hinter
die Kulissen: Erfahren Sie mehr Uber die
Vorteile der Kommunikation via Daten-
netz.

Diese und weitere Themen finden Sie in
dieser Ausgabe unseres Kundenmaga-
zins netzwerk.

Wir winschen lhnen viel Freude bei der
Lektare.

Ihr
Michael Breest
Geschaftsfuhrung IT.Niedersachsen



itk Beschaffung

Wir schaffen einen guten Rahmen. Landesweit

Ganz 6ffentlich. Vergabe von Wettbewerbsauftragen

Wir verbinden fur unsere Kunden fachspezifisches IT-Branchenwissen mit langjahriger Erfahrung: Als zentrale Verga-

bestelle fur die Beschaffung von Hard- und Software sowie weiterer Dienstleistungen aus dem Bereich der Informa-

tions- und Telekommunikationstechnik sind wir uns unserer Verantwortung gegentber der Landesverwaltung

bewusst und Beschaffungen sind bei uns an der Tagesordnung. Hier kennen wir uns aus.

+Warum dauert das so lange? Da blickt doch kein Mensch durch

1"

Solche Aussagen unserer Kunden nehmen wir sehr

ernst — gleichzeitig kénnen wir auf die Dauer dieser Vorgange nur bedingt Einfluss nehmen. Zurzeit optimieren wir

Fristen und Anforderungen gegenuber
den nationalen Regularien.

Vergaberecht ist ein sehr komplexes
Thema — IT gemeinsam planen

Bei Ruckfragen oder Formulierungen
von Leistungsscheinen zu lhren Beschaf-
fungsauftragen kénnen Sie uns gern
kontaktieren beziehungsweise einen
Termin vereinbaren. Je detaillierter Sie
Ihren Wunsch beschreiben, desto geziel-
ter kdnnen wir fur Sie tatig werden.
Durch frihzeitige Klarungen im Vor-
feld lassen sich zeitintensive Ruckfragen
vermeiden. Bei Fragen steht Ihnen Ihr

Die , Beschaffer”

Sie finden , Ihre Beschaffer”, die Men-
schen hinter den Formularen, bei IT.Nie-
dersachsen im Fachgebiet 54, Recht und
Einkauf, im Teilfachgebiet 54a, Vergabe-
management, in Teilfachgebiet 54b,
Beschaffungsmanagement und im Justi-
ziariat. Ebenfalls beteiligt am umfangrei-
chen Beschaffungsprozess sind dartber
hinaus Fachgebiet 11, Kundenmanage-
ment, sowie Fachgebiet 13, IT-Vertrags-
und Lizenzmanagement.

Und wie sieht die Zukunft aus?

Gemeinsam mit lhnen mochten wir IT

Landesweite Beschaffung m

Ein wichtiges Thema ist kinftig die
Bedarfsermittlung fur das gesamte Land
beziehungsweise die Bundelung dieser
Bedarfe und die Vereinheitlichung sowie
Standardisierung. Gemeinsam kénnen
wir die Reaktionen auf den IT-Markt
beschleunigen und Ressourcen zielge-
richteter und konkreter steuern.

Sie haben Ideen, Wiinsche oder
Anregungen? Wir freuen uns daru-
ber. Gestalten Sie gemeinsam lhre
IT mit uns.

unsere Ablaufe, um mehr Transparenz zu erreichen. Zudem sichern lhnen die derzeit stattfindenden Vertragsverhand-
lungen und -ausgestaltungen in Form von Rahmenvertragen auch kinftig attraktive Angebote. Unser Ziel ist es, Pers-
pektivplanungen zu ermdéglichen und die Bedarfsorientierung zu erhéhen — daran méchten wir gemeinsam mit Ihnen
arbeiten. Beispiele fruchtbarer Zusammenarbeit sind die AG IT oder auch Abstimmungstermine zu Rahmenvertragen.

Durch gezielte Beratung und Absprachen optimieren wir so die Zusammenarbeit.

Text: Anke Hoppner, Bilder: fotolia, Urheber: Giuseppe Porzani

Wir machen Ihre Anforderung
bekannt — Grundzlige einer Beschaf-
fung

Um moglichst vielen Anbietern die
Moglichkeit einzuraumen, auf Anfragen
offentlicher Auftraggeber zu reagieren,
wird von einer Vergabestelle tblicher-
weise die geplante Auftragsvergabe
bekanntgemacht. Die 6ffentliche
Bekanntmachung (beispielsweise im
Supplement des EU-Amtsblatts) allein
reicht bereits aus, dass eine unbe-
stimmte Anzahl von Unternehmen
Angebote abgeben kann.

Diese Vorgaben gelten auch fur
IT.Niedersachsen als zentrale Beschaf-
fungsstelle fur Hard- und Software

4  netzwerk 05_2016

sowie fur IT-Dienstleistungen. Ebenso
wie geschatzte 30.000 staatliche Verga-
bestellen auf Kommunal-, Landes- oder
Bundesebene sind auch wir an diese
Vorgaben gebunden.

Die 6ffentliche Vergabe von Auftra-
gen — oft auch Ausschreibung genannt —
hat den groBen Vorteil, dass wir aus
einer Vielzahl von Angeboten fur Sie
das wirtschaftlichste aussuchen kénnen.
Gleichzeitig kann zwischen Bedarf und
Beschaffung eine relativ lange Zeit-
spanne liegen.

Rechtliche Grundlagen fur ein Verga-
beverfahren im 6ffentlichen Raum sind
entweder im individuellen Landesrecht
verankert oder unterliegen den euro-

paischen Wettbewerbsregeln. Diese
sind national beispielsweise kaskadie-
rend im , Gesetz gegen Wettbewerbs-
beschrankungen” (GWB) und der
.Verordnung Uber die Vergabe 6ffent-
licher Auftrage” (VGV) niedergelegt.
Im nationalen Umfeld gelten andere
Regularien.

Das Volumen eines Auftrags (Nettobe-
trag) ist wichtig fur die Wahl des oder
der anwendbaren Vergabeverfahren.
Wird bei einem Auftrag der EU-Schwel-
lenwert (derzeit 209.000,00 EUR) Uber-
schritten, gelten die europaischen Wett-
bewerbsregeln. Hierbei muss das
Vergabeverfahren europaweit durchge-
fahrt werden und es gelten zuséatzliche

Kundenverantwortlicher gern zur Ver-
fagung. in Niedersachsen gestalten. Zégern Sie
nicht, uns anzusprechen.

Ungefahre Zeiten des Vergabeverfahrens (finalisierter Auftrag)

B Direkt”-Vergaben bis 500,00 €, Dauer ca. 1/2 Monat

Ausschreibungshéhe und Ausschreibungsgegenstand (ben einen nicht unerheblichen

Einfluss auf die Dauer des Verfahrens aus!

netzwerk 05_2016 5



m Landesweite Beschaffung

Ein guter Rahmen - Standardisie-
rung vorantreiben, Flexibilitat
ermoglichen

Mit den derzeit stattfindenden Ver-
tragsverhandlungen und -ausgestaltun-
gen zu lhren Gunsten in Form von Rah-
menvertragen sichern wir Ihnen auch
kunftig attraktive Angebotspreise, redu-
zieren aber auch die notwendigen Zeit-
raume fur die Durchfthrung lhrer
Beschaffungen.

Die Standardisierung von Ablaufen
schafft auch an dieser Stelle einen gro-
Ben Vorteil und sichert zusatzliche

ca.3 «ca. 0,5

ca. 1,5

©o
©
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Verfahrensdauer in Monaten

Mehrwerte wie zum Beispiel das
komfortable Abrufen von Leistungen
und Produkten. Der Wegfall einer
jeweils neuen Ausschreibung kann
dabei den zeitlichen Aufwand erheb-
lich minimieren.

Der Vorteil von Rahmenvereinbarungen
liegt darin, dass die nachfolgenden Ein-
zelabrufe vergaberechtlich privilegiert
sind, sofern sie den Vorgaben der Rah-
menvereinbarung folgen. Daher kénnen
die daraus resultierenden Bestellungen
im Verhaltnis deutlich einfacher und
schneller abgewickelt werden.

Eine Zeitinvestition, die sich lohnt

Durch Rahmenvereinbarungen erzielen
wir eine Minimierung des zeitlichen
Aufwandes, kdnnen flexibel agieren
und bieten attraktivere Angebotspreise
durch Bindelungen.

Sie kdnnen ressourcenschonender und
effizienter arbeiten und planen. Insbe-
sondere lassen sich aufgrund der dar-
auf basierenden Preisinformationen die
zu erwartenden Kosten einer geplan-
ten Beschaffung im Vorfeld genauer
feststellen.

Warum Rahmenvertréage?

Rahmenvertrage verklrzen

Beschaffungsvorgange und

sichern attraktive Preise!

Diese Standards bestehen fr:

Desktop-PCs
Monitore
Notebooks

Drucker

Multifunktionsgerate

Cisco-Komponenten

Enterasys-Komponenten

Storage

Kleinteile (Zubehor)

Unser aktuelles Verfahren bezlglich Rahmenvertragen zur Beschaffung von Desktop-PCs, Notebooks und Monitoren
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Lande

Nachfolgend méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber ein EU-weites offenes Verfahren geben.
Hier gibt es im Verlauf genaue Vorgaben, an die die Vergabestellen gebunden sind.

Bekanntgabe im Supplement des EU-Amtsblatts

Bereits vergleichbar detaillierte Informationen Uber den Beschaffungsgegenstand sowie die
Konditionen zur Teilnahme am Verfahren sind hier bekanntzumachen (zum Beispiel Umfang, Optionen,
Laufzeit, Zahlungs- und Finanzierungsbedingungen, Eignungsnachweise).

Fristsetzung durch den Auftraggeber

sweite Beschaffung m

Wie sieht ein europaweites offenes Verfahren aus?

Der Auftraggeber muss den Bietern Ublicherweise eine mindestens 35-tagige Angebotsfrist einrdumen.

Anforderung der Vergabeunterlagen

Die Unternehmen, welche an einem Auftrag interessiert sind, kénnen sich die entsprechenden
Vergabeunterlagen von der zentralen Plattform IT.Niedersachsens downloaden.

Diese bestehen Ublicherweise neben dem Anschreiben aus den allgemeinen Verfahrensunterlagen, den
Vertragsbedingungen, Preisblattern, Bewertungsmatrizen und Eigenerklarungen.

Uberprifung der Angebote

Die eingereichten Angebote werden in vier Stufen Uberprift:
1. Formale Prtfung

2. Eignung

3. Angemessenheit der Preise

4. Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes

Eine inhaltliche Vermengung dieser Stufen ist unzulassig.

Vorabinformation
Information der Bieter, die den Zuschlag nicht erhalten sollen — grundsatzlich 15 Tage vor Zuschlag,
reduzierbar auf zehn Tage.

Erteilung des Zuschlags

Der Zuschlag erfolgt fur das wirtschaftlichste Angebot. Dabei ist ,wirtschaftlich” aber nicht unbedingt
gleichbedeutend mit ,,am kostenguinstigsten”. Die Gewichtung der Zuschlagskriterien ist in Form einer
Bewertungsmatrix Gegenstand der Vergabeunterlagen.

netzwerk 05_2016 7



E-Vergabeplattform

eVergabe Niedersachsen 2.0

Die neue E-Vergabeplattform des Landes Niedersachsen ist online

Text: Carolin Oppermann, Bild: www.fotolia.de, Urheber: notkoo2008

IT.Niedersachsen macht elektroni-
sche Vergabeverfahren leichter und
intuitiver

Vergabeverfahren waren bislang ver-
bunden mit sehr viel , Papierkram”. Seit
dem 18. April bietet das Land Nieder-
sachsen eine moderne E-Vergabeplatt-
form: ,eVergabe Niedersachsen 2.0".

Sie dient der vollstandigen elektroni-
schen Abwicklung der Kommunikation
bei Vergabeverfahren. Das spart Zeit
und Kosten. Die Plattform ist vollstan-
dig autonom, wurde aber gleichzeitig
an das deutschlandweite Angebot des
Deutschen Vergabeportals (DTVP)
angebunden. Dadurch wird bundesweit
tatigen Unternehmen eine bestmaogli-
che Transparenz geboten. Umgesetzt
und betrieben wird die Plattform durch
den Landesbetrieb IT.Niedersachsen
(IT.N), mit Unterstitzung des Unterneh-
mens cosinex.

Grundlage ist das seit 18. April 2016

geltende Vergabemodernisierungsge-
setz (VerGModG), wonach alle Verga-
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bestellen in der 6ffentlichen Verwal-
tung Ausschreibungen elektronisch
bekanntgeben sowie die Vergabeunter-
lagen elektronisch bereitstellen mussen.
Laut Beschluss des Niedersachsischen
IT-Planungsrates vom 17. Juli 2015 nut-
zen schon jetzt alle Vergabestellen der
unmittelbaren niedersachsischen Lan-
desverwaltung ,eVergabe Niedersach-
sen 2.0"”. Zu den Hauptvergabestellen
zdhlen die Niedersachsische Landesbe-
horde fur StraBenbau und Verkehr
(NLStbV), das Staatliche Baumanage-
ment Weser-Leine (SB Weser-Leine),
das Logistik Zentrum Niedersachsen
(LZN), das Landesamt fur Geoinformati-
onen und Landesvermessung Nieder-
sachsen (LGLN) sowie IT.Niedersachsen.

So funktioniert es

Auf http://vergabe.niedersachsen.de
werden Ausschreibungen veroffentlicht
und Vergabeunterlagen digital bereitge-
stellt. Bieterinnen und Bieter kdnnen
ihre Angebote auf dem ,Vergabemarkt-
platz” ebenfalls mit wenigen Klicks
abgeben. Die Angebotsunterlagen wie-

derum werden verschlisselt und bis zur
Angebotseroffnung ,versiegelt”.

Das Ergebnis des Vergabeverfahrens
wird hier anschlieBend veroffentlicht
sowie an www.bund.de und SIMAP
(Standardinformationssystem der EU im
Internet fir das 6ffentliche Auftragswe-
sen) Ubermittelt.

Aus Grunden des Datenschutzes und
der Datensicherheit ist fur alle Nutzerin-
nen und Nutzer eine kostenfreie Neure-
gistrierung erforderlich. Innerhalb der
Software werden Vor- und Nachname
und die dienstliche E-Mail-Adresse
gespeichert, gemaB den rechtlichen
Anforderungen an entsprechende elekt-
ronische Signaturen.

Das Nutzungsentgelt fir Vergabestellen
staffelt sich je nach Anzahl derjenigen,
die auf die Plattform zugreifen — von
zum Beispiel monatlich 59 Euro fir bis zu
drei Nutzer, bis hin zu 416 Euro pro
Monat fUr eine unbegrenzte Anzahl. Ver-
gaben kénnen pro Jahr kostenneutral
unbegrenzt eingestellt werden. Unter-
nehmen nutzen die Plattform kostenfrei.

Ankundigung Kundenforum IT m

2. Kundenforum IT

Wann?

Im September 2016

Wo?

Bei IT.Niedersachsen

Den genauen Termin und Informationen zur Veranstaltung versenden wir im Sommer.

Wir freuen uns schon jetzt auf Ihre Teilnahme.

netzwerk 05_2016 9



DUrfen wir vorstellen?
Juristin, Mutter, Fihrungskraft: Katrin Laudenbach

Wer beruflich viel mit Personal zu tun hat, muss sicherlich nicht nur ein Menschenkenner, sondern auch ein guter

Psychologe sein. Wo sonst trifft man auf so viele unterschiedliche Typen und Charaktere mit ganz eigenen Lebens-

geschichten, Weltansichten und Ideen. Wir sprachen mit Katrin Laudenbach, Fachgebietsleiterin 51 (Personal,

Organisation, Personalentwicklung und Weiterbildung).

Text: Christina Bogel, Bild: Katrin Laudenbach

Frau Laudenbach, Sie sind studierte
Juristin mit Schwerpunkt Offentliches
Recht. Nach lhrem zweiten Staatsexa-
men und Referendariat waren Sie bei
der Wehrbereichsverwaltung Il in DUs-
seldorf, der Wehrbereichsverwaltung Il
in Hannover und im Dezernat fiir Beam-
tenrecht tatig, bis Sie die Leitung des
Justiziariats in der LBV (ibernahmen. Seit
einem Jahr arbeiten Sie bei IT.Nieder-
sachsen. Welchen Reiz (bt der neue
Arbeitsplatz auf Sie aus?

Katrin Laudenbach: Die Mdglichkeit,
mich nicht nur fachlich, sondern auch
personlich weiterzuentwickeln, moti-
viert mich sehr stark. Mich haben hier-
bei die Ubernahme einer Fihrungsauf-
gabe mit weitreichendem Verantwor-
tungsbereich und die Gestaltungsmog-
lichkeiten gereizt, die sich in der Perso-
nalgewinnung und -entwicklung bieten.

Verraten Sie uns das Erfolgskonzept der
Mitarbeiterfiihrung?

Katrin Laudenbach: Eine gute Fihrung
gibt den Weg vor, macht allen Beschaf-
tigten deutlich, welches ihre Aufgaben
sind und was von ihnen erwartet wird.
Eine angenehme Arbeitsatmosphéare und
eine aktive Kommunikation sind eben-
falls sehr wichtig. Auch gegenseitiges
Vertrauen spielt eine bedeutende Rolle.
Fir mich gilt: Ich habe so lange eine
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gute Meinung von meinen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, bis sie mich
vom Gegenteil Uberzeugen.

Wie definieren Sie Motivation? Mdssen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber-
haupt motiviert werden?

Katrin Laudenbach: Motivation ist der
innere Antrieb, etwas zu erreichen.
Daran arbeiten wir auch bei uns im
Haus. Unsere Beschaftigten sind unser
wichtigstes Kapital. Jeder soll deshalb
seinen Anteil am Arbeitsergebnis sehen
kénnen. Naturlich bieten wir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch
Moglichkeiten, sich beruflich weiter-
zuentwickeln. Insbesondere kénnen sie
sich zum ,sonstigen IT-Beschaftigten”
und auf den Verwaltungslehrgangen
qualifizieren. Daneben bieten wir zahl-
reiche Lehrgdnge an.

Sie haben in Ihrer Laufbahn viele unter-
schiedliche Menschen getroffen, seien es
Pensiondre, mit denen Sie Prozesse (iber
ihre Versorgungsansprtiche fihrten, oder
Soldaten, mit denen Sie tiber den finanzi-
ellen Ausgleich nach einer Wehrdienst-
beschddigung sprachen. Wie weit ist der
Weg von der Akte zum Menschen?
Katrin Laudenbach: Sehr kurz und ich
schatze das personliche Gesprach. In
Akten sind Sachverhalte zwangslaufig

verkUrzt dargestellt. Die betroffenen
Personen haben Anspruch auf Entschei-
dungen, die ihre individuelle Situation
bericksichtigen.

Der Konzern Google hat nahezu revolu-
tiondre Umstrukturierungen in die
Wege geleitet, um sich angesichts der
rasanten Verdnderungsprozesse in
der IT-Welt neu zu erfinden. Inwiefern
bieten solche organisatorischen
Upgrades und Neustarts auch dem Lan-
desbetrieb IT.Niedersachsen Chancen?
Katrin Laudenbach: Google unter-
scheidet sich naturlich von IT.Nieder-
sachsen durch seine GréBe und die
zunehmende Unubersichtlichkeit, die
ein wesentlicher Anlass fur die Grun-
dung von Alphabet waren. Jedoch muss
sich auch der Landesbetrieb bestandig
selbst hinterfragen und die Wirtschaft-
lichkeit seiner Produkte optimieren. Die
Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Kunden rtickt weiter in den Fokus, was
im 6ffentlichen Dienst lange mehr Lip-
penbekenntnis als eine Selbstverstand-
lichkeit war. Der bisherige Erfolg tragt
dazu bei, unseren Mut zu weiteren Ver-
anderungen zu starken. Darin sehe ich
eine groBe Chance fir IT.N.

Seit der Defusionierung des LSKN
wéchst, entwickelt und verdndert sich

IT.Niedersachsen taglich. Wie kann Ihr
Fachgebiet dazu beitragen, ein Gemein-
schaftsgefihl zu generieren?

Katrin Laudenbach: Indem man sehr
gut zuhort und viele Gesprache fihrt. In
der Vergangenheit haben unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter so viele
Veranderungen erlebt, dass die innere
Balance der Dienststelle behutsam
wiederhergestellt werden muss. Unsere
Beschaftigten wollen sich bei IT.Nieder-
sachsen wohlfthlen. Das Gefuhl,

zusammenzugehoren, starkt jedes

Team. Es entsteht, wenn wir entdecken,
was uns verbindet. Ob auf der Home-
page, auf Messeauftritten oder vor Kun-
den: IT.Niedersachsen positioniert sich
als zentraler IT-Dienstleister der Nieder-
sachsischen Landesverwaltung mit der
Leitidee ,Gemeinsam IT gestalten”.

Was macht dieses ,Gemeinsam”
konkret aus?

Katrin Laudenbach: Die meisten Kun-
denwunsche lassen sich nicht von einer
Person oder einem Team allein I6sen.
Die unterschiedlichen Fachgebiete mus-
sen zusammenarbeiten und optimale
Lésungen gemeinsam finden. Das
Bewusstsein fr diese Notwendigkeiten
ist bei IT.Niedersachsen vorhanden. Wir
starken deshalb laufend Prozesse, die
den Austausch fordern.

Ein Team ist nur so gut wie sein
schwdchstes Glied. Was macht eine
effiziente Belegschaft aus? Worauf wird
bei der Mitarbeitereinstellung bei IT. Nie-
dersachsen besonders Wert gelegt?
Katrin Laudenbach: Die Frage nach
dem ,schwachsten Glied” hilft meist
nicht weiter. Gerade in der Unterschied-
lichkeit der Beschaftigten liegt ein gro-
Bes Potenzial. Ziel der Vorgesetzten ist
es hier, Starken zu erkennen und zu for-
dern. Mit der optimalen Nutzung der
Unterschiede erreichen wir die besten
Ergebnisse. Wichtig ist uns auch, dass
wir Fehler als Chance begreifen, um uns
zu verbessern. Unsere Personalauswahl
treffen wir nach Eignung, Leistung und
Befahigung. Dies kombiniert mit einem
offenen Wesen und Freude am Beruf —
das ist eine optimale Kombination fur
Bewerberinnen und Bewerber.

IT.Niedersachsen hat eine tiberwiegend
ménnliche Belegschaft. Wie erklédren Sie
sich diesen Umstand? Inwiefern beein-
flusst dieses Phdnomen die Personalent-
wicklung?

Katrin Laudenbach: In den Quer-
schnittsbereichen ist das Verhaltnis zwi-
schen Frauen und Mannern nahezu aus-
geglichen, die Frauen dominieren sogar
leicht. In den operativen Bereichen, in
denen eine technische Ausbildung erfor-
derlich ist, ist der Frauenanteil hingegen
deutlich geringer: ein Resultat des gerin-
gen Frauenanteils in den einschlagigen
Ausbildungsgangen. Da es im IT-Bereich
schon seit langerer Zeit Bewerberman-
gel gibt, haben sich die BemUhungen,
Frauen zu gewinnen, verstarkt. Auch
IT.Niedersachsen bietet Frauen gezielt
Perspektiven, sei es in der Ausbildung,
im dualen Studium (Informatik), als
Technikantin oder im Beruf. Muttern
bieten wir aktiv unsere Unterstttzung
an. Ganz besonders sind wir daran inte-
ressiert, Frauen fir Fihrungspositionen
zu gewinnen. Hier gilt es, geeignete
Mitarbeiterinnen frihzeitig zu identifi-

Interview Katrin Laudenbach m

zieren, auszubilden und entsprechend
einzusetzen. Aktuell nimmt eine unserer
Teilfachgebietsleiterinnen am Qualifizie-
rungsprogramm , Horizonte” der Polizei
Niedersachsen teil.

Demografischer Wandel und Arbeits-
krdftemangel. Hier stellt sich zuneh-
mend die Frage, wie der &ffentliche
Dienst insbesondere fur den IT-Nach-
wuchs attraktiver werden kann. Die
IdeenExpo hat sich bereits als gute
Plattform etabliert. Welche Projekte und
MaBnahmen sind in Planung?

Katrin Laudenbach: Hier ist zu unter-
scheiden zwischen den MaBnahmen,
die wir selbst ergreifen kbnnen, und
denen, die die Abstimmung mit ande-
ren Stellen, etwa Ministerien, erforder-
lich machen. Wir selbst wollen verstarkt
an den Hochschulen Prasenz als groBer
IT-Arbeitgeber in der Region zeigen und
Studierenden berufliche Perspektiven
bei IT.Niedersachsen aufzeigen. Wir
werden uns auBerdem auf geeigneten
Messen als Landesbetrieb mit Wachs-
tumspotenzial prasentieren und Kon-
takte zu geeigneten Bewerbern herstel-
len und halten. Grundsatzlich sind wir
auch an vielen interessiert, die bei Aus-
schreibungen nicht Sieger/-in waren.
Kinftig mdchten wir interessante
Bewerber/-innen, die nicht zum Zuge
kamen, um die Erlaubnis bitten, ihren
Lebenslauf zu speichern, um ihnen
kunftig andere, vielleicht fur sie viel-
leicht noch geeignetere Stellenangebote
zu unterbreiten. IT.Niedersachsen hat
gemeinsam mit der FHDW einen dualen
Studiengang ,,Informatik” aufgelegt
und stellt 2016 voraussichtlich sechs
duale Studierende ein. Wir mdchten
regelméaBig Technikantinnen bei
IT.Niedersachsen die Scheu vor einem
einschlagigen Studium nehmen und sie
als potenzielle Bewerberinnen gewin-
nen. Die Ausbildung zum/zur Fach-
informatiker/-in haben wir umgestaltet
und ein Azubi-Labor eingerichtet. Die
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m Interview Katrin Laudenbach

Ausbildung ist nun modular aufgebaut.
Das Land Niedersachsen bildet den
Beamtennachwuchs fur den gehobenen
Dienst kiinftig wieder selbst aus. AuBer-
dem wird ein Studiengang ,Verwal-
tungsinformatik” eingerichtet, in dem
Verwaltungskenntnisse neben Informa-
tik vermittelt werden. IT.Niedersachsen
stellt fur beide Ausbildungsgange Platze
far die Praxisphasen zur Verfugung. Die
groéBte Herausforderung far die Perso-
nalgewinnung liegt jedoch nach wie vor
darin, dass IT.Niedersachsen vielen
guten, interessierten Personen keine
konkurrenzféhigen Gehalter anbieten
kann. Der Bund und die Kommunen
sind den Landern hier weit voraus. Sie
haben groBzigige Personalgewinnungs-
zulagen ausgebracht. Fir die Entwick-
lung hochkaratiger Fachkrafte ware
zudem dringend die Er6ffnung einer
Fachlaufbahn erforderlich.

Welchen Tipp kénnen Sie Bewerberin-
nen und Bewerbern geben, die bei
IT.Niedersachsen arbeiten méchten?

Katrin Laudenbach: Sie haben jeder-
zeit die Moglichkeit, sich — natarlich
auch online — auf eine unserer freien
Stellen zu bewerben. Wir veréffentli-
chen Uberwiegend bei der Jobborse,
aber auch bei Stepstone und Jobware
aktuelle Stellenangebote. Wir freuen
uns auch Uber jede Initiativbewerbung —
ob fur eine mogliche Einstellung, einen
Ausbildungsplatz oder das duale Infor-
matikstudium.

Die Generation Y ist mit Internet und
mobiler Kommunikation aufgewachsen.
Sie lebt nicht, um zu arbeiten, sondern
sucht nach Mdéglichkeiten zur Selbstver-
wirklichung. Sinnsuche ist das Stichwort.
Wie kann man auf diese Bedlrfnisse
angemessen reagieren?

Katrin Laudenbach: IT.Niedersachsen
reagiert grundsatzlich flexibel auf die
Lebensentwrfe seiner Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Wir bieten zahlreiche
Moglichkeiten — auch zur personlichen
Weiterbildung. Manches haben unsere
Mitarbeiter/-innen auch selbst in die
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Hand genommen: Wir haben eine Lauf-
gruppe, bieten Pilateskurse an, einige
tanzen Salsa und wieder andere singen
gemeinsam im Chor.

Sie sind Mutter und haben selbst die
Erfahrung gemacht, dass der Spagat
zwischen Familie und Beruf eine grof3e
Herausforderung darstellt. Vor dem Hin-
tergrund des demografischen Wandels
kommen weitere Jonglierakte auf uns
zu. Wie kann man diesen Realien souve-
rén begegnen?

Katrin Laudenbach: Fur Eltern ist die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf eine
groBe Aufgabe und erfordert im Prinzip
jeweils den ganzen Menschen: Diese
Doppelbelastung kann sehr fordernd
sein. Auch die immer groBer werdende
Zahl von Kolleginnen und Kollegen, die
einem alteren Familienmitglied zur Seite
stehen, mdchte ich erwahnen. Als
Arbeitgeber tun wir alles, um unseren
Beschaftigten ihre Entscheidungen leich-
ter zu machen. IT.Niedersachsen ist zer-
tifizierter Arbeitgeber ,,audit berufund-
familie”. Wir bieten neben flexiblen
Arbeitszeiten ein ,rollendes Kinderzim-
mer”, Homeoffice, Mobile Working und
weitere MaBnahmen an.

Welchen Tipp kénnen Sie Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern im &ffentlichen
Dienst geben, um eine Balance zwi-
schen Beruf und Freizeit zu finden und
langfristig gesund zu bleiben?

Katrin Laudenbach: Horen Sie auf Ihr
Bauchgefuhl und machen Sie gezielt
Dinge, die Ihnen wirklich Freude brin-
gen. Pflegen Sie lhre Freundschaften
und treiben Sie eine Sportart zur Ent-
spannung.

Wagen wir mal den Blick in die Zukunft:
Kénnen Sie prognostizieren, wie wir
kunftig arbeiten werden? Welchen
Herausforderungen werden wir gegen-
Uberstehen?

Katrin Laudenbach: Nattrlich kann ich
nicht in einer Glaskugel lesen, aber es
zeichnet sich ab, dass in vielen Berei-
chen Roboter, die untereinander und

mit dem Internet vernetzt sind, Aufga-
ben Gbernehmen kénnen. So kénnten
auch einfachere Verwaltungstatigkeiten
ebenso in der Landesverwaltung hier-
von betroffen sein — somit wirden die
Aufgaben fur die verbleibenden Men-
schen anspruchsvoller werden.
Komplexe Systeme erfordern auch eine
entsprechende Wartung. Auch die IT-
Sicherheit wird vermutlich an Bedeu-
tung gewinnen. Ich denke auch, dass
flexible Arbeitsformen zunehmen. Es
kénnte sein, dass Aufgaben kinftig
Uber den Tag verteilt mit vielen Unter-
brechungen und nicht mehr innerhalb
der Ublichen acht Stunden anfallen.
Mobile Working und auch Arbeiten jen-
seits des 67. Lebensjahres werden wohl
ebenfalls zunehmen ...

Haben Sie ein persénliches Lebens-
motto, das Sie gerne teilen méchten?

Katrin Laudenbach: Wenn du es tust,
wirst du es bereuen, wenn du es nicht
tust, wirst du es auch bereuen. Also tu’s
schon, wenn du es so oder so bereuen
musst.

Buchvorstellung

,Geld oder Leben -
was uns wirklich antreibt”

Nicht noch ein Buch tber Management
oder Fiihrung, mag man denken. Dieses
Buch ist jedoch anders, insbesondere in
Bezug auf die Gestaltung.

Es ist eine Mischung aus Magazin und
Buch und daher als sogenanntes Booka-
zine eingeordnet. Statt einer reinen
Textwdste sind hier viele grafische Ele-
mente eingebunden worden, die das
Lesen deutlich erleichtern. Das Buch
,Geld oder Leben” versteht sich inso-
fern als Einstiegsware fur das Thema.
Und dieses ist konkret: Motivation — ein
vermeintlich banales Thema.

Die vorherrschende Meinung ist oft:
,Ich will Geld, dann bin ich motiviert.”
Oder eine andere Aussage in Betrieben
und Behorden lautet: ,,Mein Chef soll
dafdr sorgen, dass ich motiviert bin.”

Jedoch: Beides ist grundlegend falsch,
beides setzt die Existenz von extrinsi-
scher Motivation voraus, wo doch die
intrinsische Motivation nétig ware.
Der rote Faden des Buches wird von Dr.
Reinhard Sprenger gehalten, der mittler-
weile als einer der wichtigsten Manage-
mentberater gelten dirfte. Im Prinzip
werden hier auf kompakte Art und
Weise Sprengers Blicher zum Themen-
komplex Fiihrung zusammengefasst und
zudem um praxisnahe Beispiele erganzt.
Die rund 110 Seiten werden grob in
drei Blécke mit den Bezeichnungen
.Freiheit”, ,Leistung” und ,Sinn” ein-
geteilt. In jedem dieser Blocke wird
anschaulich erlautert, welchen Einfluss
diese Ebenen auf die Motivation haben

[

und welche fatalen Folgen aus den
landlaufig verbreiteten Irrtimern entste-
hen. Am Ende jedes Abschnitts werden
verschiedene Best- und Worst-Practices
dargestellt, um zu zeigen, wohin richti-
ges oder falsches Handeln auch faktisch
fUhren kann.

Sprengers Grundidee lasst sich auf
einen einzigen, schon vielzitierten Satz
zusammenfassen: , Finden Sie die Richti-
gen, fordern Sie sie heraus, sprechen Sie
oft miteinander, vertrauen Sie ihnen,
bezahlen Sie gut und fair — und gehen
Sie dann aus dem Weg.”

Das vorliegende Buch ist ein sehr guter
Einstieg, um zu verstehen, was sich hin-
ter diesem einen Satz konkret verbirgt
und welchen Anteil die richtige Anwen-
dung auf die Motivation von Beschéaftig-
ten hat.

Vorgestellt von: Frank Prel3ler
(Campus-Verlag // Handelsblatt // 9,99 Euro)

Buchvorstellung =

BUCHTIPP.
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m Bericht Niedersachsen-Technikum

Blick(e) Uber den Tellerrand

Erfolgreicher Abschluss des Niedersachsen-Technikum

Am 29. Februar 2016 fand die Abschlussveranstaltung des Niedersachsen-Technikums in der Akademie des Sports in

Hannover statt. Im Rahmen dieser Veranstaltung prasentierten 24 Technikantinnen ihre Projekte vor Unternehmens-

vertretungen, Schulleitungen, Dekaninnen und Dekanen, Lehrenden sowie Eltern. Die 19-jdhrige Carolin Goerke

absolvierte ein sechsmonatiges Technikum beim Landesbetrieb IT.Niedersachsen und gab bei dieser Gelegenheit viele

interessante Einblicke in ihre Zeit beim zentralen IT-Dienstleister fur die Niedersachsische Landesverwaltung.

Text: Christina Bogel, Bilder: IT.Niedersachsen, fotolia, Urheber: S.Bachstroem (links)

Pioniergeist: In den FuBstapfen von
Ada Lovelace

.Ich habe am Niedersachsen-Technikum
teilgenommen, weil ich mir noch nicht
sicher war, ob der Beruf der Informati-
kerin der richtige fur mich ist. Ich wollte
einen Einblick in den Alltag und die ver-
schiedenen Mdoglichkeiten einer Infor-
matikerin bekommen”, so Carolin
Goerke rtickblickend, die letztes Jahr
ihre Schulausbildung an einem Techni-
schen Gymnasium in Hannover erfolg-
reich abgeschlossen hat. Carolin Goerke
hérte zum ersten Mal vom
Niedersachsen-Technikum auf der
Messe ,,Beruf & Bildung” und hat sich
prompt dazu angemeldet.

Informatik trifft Uni und Betrieb:
Schnupperstudium mit praktischen
Anteilen

Nach einem erfolgreichen Vorstellungs-
gesprach bei IT.Niedersachsen kam
Carolin Goerke schlieBlich in das Fach-
gebiet 36 und war viereinhalb Monate
im Mainframe und Outputcenter tatig.
Im Rahmen ihres Projekts, betreut von
Fachgebietsleiter GUnter Wollenhaupt,
beschaftigte sich Carolin Goerke in ers-
ter Linie mit Abrechnungen und Daten-
banken.

Dartber hinaus konnte sie auch in
andere Fachgebiete hineinschnuppern,

besonders gefiel ihr hierbei Fachgebiet
33a (Teilfachgebiet Server).

Auf der Abschlussveranstaltung stellte
die Technikantin den Landesbetrieb IT.
Niedersachsen sowie ihren Aufgabenbe-
reich vor.

Austausch und Networking mit
Gleichgesinnten, Studierenden und
Lehrenden

Neben ihrer Arbeit bei IT.Niedersachsen
besuchte Carolin Goerke einmal pro
Woche Informatikvorlesungen an der
Leibniz Universitat Hannover, schrieb
Klausuren mit und traf sich regelmaBig
mit den anderen Technikantinnen zum
Austausch. ,Besonders gut gefallen hat
mir, dass ich viele neue Freundschaften
mit den anderen Technikantinnen
geschlossen habe. Wir waren eine tolle
Gruppe und haben auch in unserer Frei-
zeit viel miteinander unternommen”, so
die 19-Jahrige. ,In der Leibniz Universi-
tat Hannover hatten wir eine Arbeits-
gruppe, die sich ,Ada Lovelace's Urenke-
linnen Initiative’ nennt. Dort konnte ich
mein zunehmendes Interesse flr dieses
Gebiet entdecken. Ada Lovelace ist Ubri-
gens die Frau, die im 19. Jahrhundert
das erste Computerprogramm der
Geschichte geschrieben hat”, so die
Technikantin.

DarUber hinaus konnten die Technikan-
tinnen an Labor- und Institutsfihrungen
sowie an Exkursionen zu den anderen
Kooperationsunternehmen teilnehmen.
Zusatzlich informierten sie sich bei aus-
gewahlten Einrichtungen der Hochschu-
len (Studienberatungen, Studentenwerk,
Universitatsbibliotheken, Hochschulbtro
fur Internationales) und nahmen an
einer zweitdgigen Schulung in Présenta-
tionstechniken teil.

Wie geht’s weiter? GroBe
Zukunftsplane und ehrgeizige Ziele
Technikum-Betreuerin Claudia Briebsch
zeigt sich rtckblickend sehr zufrieden
Uber die erzielten Erfolge ihres Schiitz-
lings: ,Carolin Goerke war die erste
Technikantin bei IT.Niedersachsen. Wir
haben sie als eine duBerst interessierte
und engagierte Mitarbeiterin schatzen
gelernt und winschen ihr, dass sie als
angehende Informatikstudentin viel
Erfolg und Freude in ihrem neuen
Lebensabschnitt hat.”

LAufgrund des Erfolges mit unserer ers-
ten Technikantin haben wir auch ftr

dieses Jahr einen Platz angemeldet. Die
Forderung junger Frauen im Bereich der
Informatik ist auch fur IT.Niedersachsen
ein besonderes Anliegen, welches auch
im Gleichstellungsplan verankert ist.
Gerade im Rahmen der Nachwuchsge-
winnung mochten wir auf diesem Wege
junge Frauen far ein duales Studium bei
IT.Niedersachsen begeistern”, so Dr.
Michaela Hellwig, Ausbildungsleiterin
bei IT.Niedersachsen.

Fur Carolin Goerke geht es jetzt erst ein-
mal flr ein paar Monate ins Ausland:
.Ab Marz werde ich als Aupair nach
Brighton (England) gehen und

dort zusatzlich einen Sprachkurs machen,
um mein Englisch zu verbessern. Ab dem
Wintersemester 2016 werde ich in Pots-
dam oder Hannover Informatik studie-
ren”, so die Technikantin, die ihren Kolle-
ginnen und Kollegen sowie Betreuerinnen
und Betreuern recht herzlich fur die span-
nende Zeit bei IT.Niedersachsen dankt.
»Ich habe hier viel gelernt und Neues
erfahren. Diese Erfahrung mdéchte ich
nicht missen und kann sie jeder jungen
Frau warmstens empfehlen.”

Bericht Niedersachsen-Technikum =

Das Niedersachsen-Technikum bietet
durch die Kombination eines halbjahri-
gen Unternehmenspraktikums mit
einem Schnupperstudium einen
umfangreichen Einblick in Theorie und
Praxis eines MINT-Studiums. Ziel ist es,
dem anhaltenden Fachkraftemangel
entgegenzusteuern und insbesondere
junge Frauen fur MINT-Berufe zu inter-
essieren.

In den vier Programmijahren absolvierten
rund 100 Technikantinnen das Nieder-
sachsen-Technikum. 86 von ihnen
begannen ein Studium oder eine Ausbil-
dung im MINT-Bereich. Unter den nam-
haften Unternehmen engagierte sich
IT.Niedersachsen erstmalig in dem Pro-
gramm, das durch die Hochschulen und
das Ministerium ftr Wissenschaft und
Kultur finanziell geférdert wird.

Weitere Informationen zum Nieder-

sachsen-Technikum finden Sie-
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m Duales Studium bei IT.Niedersachsen

IT-Fachkraftenachwuchs? Aber sicher!

Thilo Lorchheim und Felix Wollenweber starten mit dualem Studium durch

Was lange waéhrt, wird endlich gut: Im Sommer 2015 haben Thilo Lorchheim und Felix Wollenweber ihre dreijahri-

ge Ausbildung zum Fachinformatiker fir Systemintegration bei IT.Niedersachsen erfolgreich abgeschlossen. Uber die

Uberdurchschnittlich guten Prifungsergebnisse freuen sich nicht nur die Absolventen, sondern auch die verantwort-

lichen Ausbilder Claudia Briebsch, Bjorn Scherler und Alexander Schoenbeck. Wir fragten nach, wie es fur die ehe-

maligen Auszubildenden nun weitergeht.

Text: Christina Bogel, Bilder: fotolia, Urheber: Style-Photography

Herr Wollenweber, Herr Lorchheim,
herzlichen Glickwunsch zur bestande-
nen Abschlussprifung! Seit Ende Sep-
tember 2015 studieren Sie an der Fach-
hochschule der Wirtschaft (FHDW)
Informatik und unterstitzen wéhrend
der Praxisphasen den

Landesbetrieb IT.Niedersachsen.

Wie geféllt Ihnen bislang das

Studium?

Thilo Lorchheim: Danke, mir gefallt es
bislang sehr gut. Die Professoren sind
sehr nett und kimmern sich sehr um
die Studierenden. Zusatzlich zu den Vor-
lesungen werden kleine Lerngruppen
gebildet, manchmal werden diese Grup-
pen von einem Professor begleitet. Ins-
besondere gefallen mir die Alleinstel-
lungsmerkmale ,,Mentor” und
.Laptop”, die uns zugeteilt werden. Den
Laptop kénnen wir auch privat nutzen.
Dariber hinaus geféllt mir die Auftei-
lung des dualen Studiums in drei
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Monatsbldcke, die jeweils aus Theorie-
und Praxisanteilen bestehen.

Felix Wollenweber: Sehr gut. Das Stu-
dium an der FHDW ist sehr strukturiert,
man hat einen Professor als Mentor an
seiner Seite, der einen persoénlich kennt
und immer erreichbar ist. In den Vor-
lesungen gibt es in der Regel kleine
Gruppen zwischen 15 und 30 Teilneh-
mern, was das Lernen zusatzlich ver-
einfacht.

Die Professoren bieten eine sehr gute
Betreuung und Hilfestellung — selbst in
ihrer Freizeit. Grundsatzlich bietet das
Studium viele interessante Themenge-
biete, die man gern erkundet und ver-
tiefend studiert. Auf jeden Fall ist es
eine neue Herausforderung, die gemeis-
tert werden will.

Was ist durch das duale Studium anders
geworden, im Vergleich zur Ausbil-
dung?

Thilo Lorchheim: Das Lerntempo ist
gegentiber der Ausbildung deutlich
intensiver geworden, die Lernthemen
sind mit der Ausbildung nicht ver-
gleichbar. Von den Inhalten her domi-
nieren Mathematik und Elektrotechnik.
Einen weiteren Schwerpunkt bildet das
Fach Programmierung, das uns bis zum
letzten Semester begleiten wird und
das — im Vergleich zum Studium etwa —
wahrend der Ausbildung kaum behan-
delt wurde. Im Moment sind beispiels-
weise Netzwerke oder Betriebssysteme
kein Thema, in der Ausbildung haben
wir sie jedoch bereits ausfuhrlich er6r-
tert.

Felix Wollenweber: Das Lernverhalten
hat sich deutlich verandert. Es gibt nun
hohe Anforderungen und viel Arbeits-
aufwand, der sich zu Hause fortsetzt.
Die ganze Arbeit lohnt sich jedoch alle-
mal: Gute berufliche Perspektiven sind
einem gesichert.

Neben dem IHK-Berufsabschluss haben
Sie wahrend Ihrer Ausbildung die Zertifi-
zierungen ,,Microsoft Certified Solutions
Associate (MCSA)” sowie , Cisco Certi-
fied Network Associate (CCNA) Routing
and Switching” erworben. Welche Ziele
haben Sie kinftig?

Thilo Lorchheim: Selbstverstandlich
mochte ich in erster Linie meinen
Bachelor-Abschluss machen.

Felix Wollenweber: Naturlich an erster
Stelle den Studienabschluss Bachelor of
Science Informatik machen. AuBerdem
strebe ich erweiterte Kenntnisse im
Bereich Netzwerk und IT-Sicherheit an.

Inwiefern bringt das duale Studium
Mehrwerte?

Thilo Lorchheim: Als Student trainiert
man die Fahigkeit, sich schnell in
schwierige Themen einzuarbeiten, sich
grundsatzlich zu organisieren. Dadurch
erhéht sich meiner Meinung nach die
Lernfahigkeit. Viel wichtiger ist aber die
Tatsache, dass man Gelerntes aus der
Theorie anschlieBend in der Praxisphase
anwenden kann.

Felix Wollenweber: Aktuell lediglich die
Arbeitsweise, da in den ersten Semes-
tern sehr viel theoretisch gearbeitet
wird. In Zukunft sehe ich durch die pra-
xisnahen Inhalte im Studium die Még-
lichkeiten, frischen Wind zu
IT.Niedersachsen zu bringen. Vielleicht
etwas anders zu machen oder zu veran-
dern, anstatt ein historisch gewachsenes
Konstrukt zu verwenden. AuBBerdem
fordert der Kontakt zu anderen Studie-
renden sowohl das Teamverhalten als
auch die Arbeitsweise in Gruppen. Der
Umgang mit Zeit, sprich das Zeitma-
nagement, wird ebenso trainiert.

Wenn Sie in die Zukunft schauen kén-
nen — wo sehen Sie sich in funf Jahren?

Thilo Lorchheim: In funf Jahren sehe ich
mich mit einem Bachelor-Abschluss bei
IT.Niedersachsen arbeiten.

Felix Wollenweber: Als fester Bestandteil
einer Abteilung von IT.Niedersachsen
und grundsatzlich als eine Personlich-
keit, die selbststandig Entscheidungen
trifft.

Das Interview fuhrte Christina Bogel.

Duales Studium bei IT.Niedersachsen =

Mehr Informationen finden
Sie auf unserer Webseite
www.it.niedersachsen.de

s
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\Was haben die Berliner Verkehrsbetriebe AOR,

das Bischofliche Generalvikariat MUnster, sieben
Bundesministerien, die Regierung von Oberbayern

und IT.Niedersachsen gemeinsam?

Alle sind seit 2009 Zertifikatstrager audit
berufundfamilie und haben 2015 erfolgreich
den Prozess der Re-Auditierung durchlaufen

Text: Claudia Frevel, Bilder: fotolia, Urheber: scusi

IT.Niedersachsen wurde von

Herrn Dr. Georg Barzel (Auditor der
berufundfamilie Service GmbH) durch
den Auditierungsprozess geflhrt.
Basierend auf einem ganzheitlichen
Ansatz wurden Kennzahlen zu den
Handlungsfeldern (Arbeitszeit, Arbeits-
organisation, Arbeitsort, Information/
Kommunikation, Fihrung, Personalent-
wicklung und Service fur Familien)
erhoben und in der Datenbank der
audit berufundfamilie Service GmbH
erfasst.

Die Auditierung wird durch die
berufundfamilie Service GmbH durch-
gefuhrt. Zertifizierte Auditoren unter-
stUtzen und begleiten durch das Ver-
fahren.

Das Ergebnis wurde im Sommer 2015
mit der Geschaftsfiihrung besprochen
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und Entwicklungspotenziale identifi-
ziert. Das fokussierte Handlungspro-
gramm wurde in der Zielvereinbarung
fur die néchsten drei Jahre festgelegt.
IT.Niedersachsen wird verstarkt das
Thema ,Vereinbarkeit” in die geplante,
regelméaBig wiederkehrende Kommuni-
kation der Fachbereiche (Regelkommu-
nikation) aufnehmen und die Angebote
rund um das Thema , Pflege” effizient
weiterentwickeln.

Die im Rahmen der Auditierung erar-
beiteten Unterlagen wurden zur Begut-
achtung eingereicht. Die Zertifizie-
rungsstelle Uberprufte die Unterlagen
und entschied Uber die Verldangerung
des Zertifikats. IT.Niedersachsen erhielt
die Bestatigung des Zertifikats audit
berufundfamilie Ende Oktober 2015.

Die 6ffentliche Verleihung erfolgt im
Juni 2016 in Berlin.

. Das Zertifikat ist der offizielle
Qualitédtsnachweis einer familien-
bewussten Personalpolitik bei
IT.Niedersachsen und unterstreicht
die Arbeitgeberattraktivitat in Zeiten
des Fachkraftemangels”

Claudia Frevel
Gleichstellungsbeauftragte von
IT.Niedersachsen

Erfolgte MaBnahmen

Vielfaltige flexible Arbeitszeitmodelle:
alternierende Telearbeit und Mobile
Working

Umfangreiche Informationsangebote
und diverse Kommunikationsmaf-
nahmen

Kurzsessions zu aktuellen Themen
,Rollendes Kinderzimmer” fur die
Notfallbetreuung von Kindern am
Arbeitsplatz

BegrtBungsmappe mit Informationen
zur Orientierung fur neue Beschaftigte
Kontakthalte- und Wiedereinstiegs-

programm (Elternzeit)

Zukunftige MaBnahmen

— Erarbeitung von ,Spielregeln” fir
den Umgang mit Vereinbarkeitsthemen

— Starkere Integration des Themas
.Vereinbarkeit” in die Regelkommuni-
kation der Fachbereiche und Fachgebiete

— Ausbau der zielgruppenspezifischen
Kommunikation nach innen und auB3en

— Formulierung klarer Erwartungen an die
Fuhrungskrafte hinsichtlich ihrer Verant-
wortung fur die Unterstitzung der
Beschaftigten bei Vereinbarkeitsthemen

— Unterstltzung der Vereinbarkeit von
Fihrung und Familie

—  Weiterentwicklung der Angebote

rund um das Thema ,, Pflege”

audit berufundfamilie m
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Zertifikat seit 2009
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Voice4Nds: , Endlich”
oder ,einfach nur telefonieren”?

Mein Tag beim Telefon-Rollout im Niedersachsischen Finanzministerium

—~— .y

An einem kalten und feuchten Fruhlingsdienstagmorgen im April steuere ich um 8.25 Uhr den Schiffgraben 10 in

Hannover an. Mein Ziel ist das Niedersachsische Finanzministerium (MF). Hier beginnt IT.Niedersachsen gleich den

Rollout der neuen Unify-Telefongerate im Rahmen des Projektes ,VoicedNds”. Wahrend die Sonne heute wohl den

Kampf gegen die grauen Regenwolken verlieren wird, gewinne ich meinen Kampf mit dem Parkscheinautomaten.

Nun schnell den Rollout-Team-Treffpunkt in der Druckerei des MF finden. ,Immer geradeaus, dann rechts, dann links

die Treppe runter. Kann man gar nicht verfehlen. Ganz einfach”, ruft mir der Pfértner mit unterdricktem Grinsen zu.

Ich durchquere endlose Génge. Es duftet nach Akten, Papier sowie einem Hauch von Linoleum.

Text: Carolin Oppermann, Bilder: IT.Niedersachsen, Urheber: Carolin Oppermann, fotolia, Urheber: ellagrin

Biorhythmus im Keller

Hinter der schweren Eisentdr lehnen an
einem quadratischen Tisch Stephanie
Meyer und Marco Schrader vom Fach-
gebiet (FG) 44: ,Moin. Wir sind vom
Vor-Ort-Service Hannover und unter-
stUtzen heute den Rollout.” In die hiesi-
gen Kellerraume der Druckerei dringt so
gut wie kein Tageslicht. Dementspre-
chend wirde mein Biorhythmus lieber
wieder in den Energiesparmodus wech-
seln. Schritte und Stimmen reiBen mich
aus meinen Gedanken. Um kurz nach
halb neun trifft der Rest des Teams ein.
.Meine Gute, ist das schwer zu finden”,
so der Tenor. Ob das dem Pfortner
bewusst ist? ,Wo fangen wir heute
an?”, fragt Petra Lerche in die acht Per-
sonen zadhlende Runde, bestehend aus
Kurt Hartwich, Ute Kaiser, Andreas Kno-
che, Stephanie Meyer, Marco Schrader,
Herbert Wohlfarth, Thomas Gollmer
und Rainer Ohlendorf.

Rasch verteilt sie blaue Klemmbretter,
versehen mit je einem Kugelschreiber.
Die 34-Jahrige leitet bei IT.Niedersach-
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sen das Teilfachgebiet 24b (Sprachkom-
munikation) und behélt wahrend der
Migration den Uberblick: ,Ich schaue,
dass alles funktioniert. Helfe bei Proble-
men und kiimmere mich um die Versor-
gung von Kundinnen und Kunden, die
eine umfangreichere Beratung benéti-
gen — wie zum Beispiel die Chefsekreta-
riate”, so die Wirtschaftsinformatikerin.
Bevor die neuen Telefongeréte verteilt
werden, mussen in einer Tiefgarage
neben der Druckerei noch die Transport-
wagen bestickt werden. Zwei Paletten
voller Kartons mussen entpackt werden.

Das Rollout-Team verliert keine Zeit beim

Auspacken der Gerate

Geredet wird nicht, sondern alle legen
sofort los: Personen wuseln schweigend
umbher, packen Kartons aus, verteilen
Telefone auf Rollwagen, falten Pappen,
separieren Folienverpackungen fir die
Entsorgung und zahlen alles nach.
,Haben wir nicht mehr von den Flnf-
Meter-Kabeln dabei?”, ruft Kurt Hart-
wich. ,,Haben wir! Kollege Gollmer ist
allerdings gerade mit 30 Stlick in Rich-
tung Fahrstuhl verschwunden”, antwor-
tet Ute Kaiser, die seit 40 Jahren fur
IT.Niedersachsen sowie dessen Vorgan-
gerorganisationen arbeitet.

Mehr als 4 000 Telefongerate
zusammengesetzt

. Alle Telefone kommen zunachst in der
Poststelle von IT.Niedersachsen in der
Gottinger Chaussee 259 in Hannover
an. Dann mussen alle ausgepackt und
die noch losen Hoérerkabel mit den
Apparaten verbunden werden”, erklart
Petra Lerche. Diese Aufgabe hat in den
letzten Monaten Uberwiegend Ute Kai-
ser Ubernommen. Sie hat bislang etwa

4.000 Telefongerate zusammengesetzt.

,Danach kommen die Telefone an die
Netzwerkweiche, den sogenannten
Switch, damit noch die entsprechende
Software aufgespielt werden kann.
AnschlieBend bringen wir die Gerate
mittels eines Transporters des zentralen
Fahrdienstes zum Rollout-Zielort”, so
Lerche.

Heute mussen 253 Unify-Apparate
angestopselt werden — in unterschiedli-
chen Ausfuhrungen: Einfach, Standard
und Komfort (Chefsekretariatsumge-
bung). Sogenannte Beistellmodule bie-
ten zusatzlichen Speicherplatz, wie er
far Aufgaben in Sekretariaten benétigt
wird. Zu jedem Telefon kommen noch je
ein Patchkabel und ein Flyer hinzu, um
die Bedienung zu erlautern.

Am Ende des Tages werden 253 Tele-
fone angeschlossen sein. Tag zwei steht
dann ganz im Zeichen individueller Bera-
tungen und Nacharbeiten, wie zum Bei-
spiel das genaue Spiegeln der Funktio-
nen alter Telefone in Chefsekretariaten
auf den neuen. Die gesamte Migration
im Finanzministerium dauert drei Tage.
Zwei Tage nach der Migration werden
alle alten Gerate abgeschaltet. Die
Hausservicekrafte des MF, mit Unter-
stUtzung von Eugen Waldschlager (FG
44, \Jor-Ort-Service Hannover), sammeln
alle alten Gerate ein, kappen die Kabel
und die neue Technik nimmt ihren
Dienst auf. Seither telefoniert das Nie-
dersachsische Finanzministerium Gber
das Datennetz via Voice over IP.

Andreas Knoche, IT.N, erklart Steuerins-
pektorin Anna Ter6chin ihr neues Telefon
und zeigt ihr, wie schnell sich mit der
neuen Technik zum Beispiel eine Telefon-

konferenz einrichten lasst (Bild links).

Auf geht’s: Inzwischen sind vier Roll-
und ein Einkaufswagen be- und nahezu
Uberladen mit Telefonen. Ich schlieBe
mich Rainer Ohlendorf und Andreas
Knoche an, der seit sechs Jahren fir
IT.Niedersachsen und dessen Vorgan-
gerorganisationen tatig ist. Der 31-Jah-
rige stammt aus dem Harz und arbeitet
bei IT.N in Projekten. ,Ich kimmere
mich eigentlich primar um das organi-
satorische Drumherum . Fahre aber
auch mal — so wie heute — zu einem
Rollout mit raus”, erzahlt der Wirt-
schaftsinformatiker, wahrend er seine
Fracht vorsichtig den dunklen Keller-
gang entlangschiebt.

»lch will doch nur telefonieren!”

Unter den typischen Kellerduft mischt
sich der Geruch von Kunststoff. Die
Telefone klappern vor sich hin. ,Vorher
haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
etwa 30 Multiplikatoren im Umgang
mit der neuen Telefontechnik geschult,
um als Ansprechpartner fur Fragen zur
Verfligung zu stehen”, erzahlt mir And-
reas Knoche auf dem Weg in Richtung
Fahrstuhl. Beim Rollout selbst seien die
Reaktionen ausgesprochen unterschied-
lich. Die Bandbreite reiche von Jubelbe-
kundungen wie ,,endlich” bis hin zu
midem Abwinken - getreu dem Motto:
,Och no, ich will doch nur telefonie-
ren.” Kein Problem laut Knoche: ,, Man
muss die vielfaltigen Unified-Communi-
cations-Maoglichkeiten nicht nutzen,
also die Steuerung des Telefons tber
den PC. Man kann auch einfach nur

Vor-Ort-Reportage Voice4Nds Rollout m

telefonieren — wie friher quasi.”

Durch die UC-Funktionen kénnen
Nutzerinnen oder Nutzer Uber klar
strukturierte Oberflachen einfach und
gezielt Kontakte suchen und die Ruf-
nummern wahlen, ein Anrufjournal
darstellen oder Telefonkonferenzen
starten — und das alles mit nur weni-
gen Mausklicks. AuBerdem kann Ins-
tant Messaging und vieles mehr
genutzt werden.

Einfihlungsvermégen und
Breitenwissen enorm wichtig

Der Fahrstuhl stoppt im dritten Oberge-
schoss von Haus C. Vor uns liegt ein
langer Flur. 30 Teilnehmer wollen ver-
sorgt werden. Das Team beginnt seine
Arbeit auf der linken Seite des langen
Ganges.

Aus dem zuerst anvisierten Biro rennt
uns hektisch eine Frau entgegen. ,Bitte
erst in einer Stunde! Ich muss dringend
telefonieren und mailen. Geht das?”,
fragt die blonde junge Frau im Vorbei-
eilen. Derlei Vorkommnisse gibt es sel-
ten, aber die Rollout-Versierten sind
darauf vorbereitet und nehmen Ruck-
sicht. ,,Man muss schon ein gewisses
Einfuhlungsvermdgen mitbringen.
Einige Kunden haben zum Beispiel
Sorge, Funktionen wie die Voicebox
oder den Sammelanruf nicht mehr nut-
zen zu kénnen, oder mochten, dass
auch beim neuen Telefon Knopf XY
blau leuchtet. Sonst sei schlieBlich die
gesamte Technik ,Mist'”, berichtet
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Andreas Knoche. Bislang konnte aber

allen geholfen werden. ,Enorm wichtig
ist, dass bei den einzelnen Rollout-Duos
immer einer dabei ist, der Uber ein
umfangreiches Breitenwissen verfigt.”
Plotzlich ruft Rainer Ohlendorf aus dem
Nachbarraum: , Andreas, das Telefon
will nicht.” Einen Anruf bei Michael
Jager (FG 32, Netzwerke) spater fahrt
der Apparat dank kleiner Konfigurati-
onsanderung am Switch doch noch
L.hoch”. , Die letzten Migrationen konn-
ten wir schnell und erfolgreich umset-
zen. Das liegt vor allem auch an der tol-
len Zusammenarbeit mit Fachgebiet
32", so Andreas Knoche. Zwei Wochen
vor jeder Migration werden die Testap-
parate bei den jeweiligen Multiplikato-
ren angeschlossen. ,Wir wollen sicher-
gehen, dass es bei der eigentlichen
Migration keine bésen Uberraschungen
gibt”, so Knoche.

Wenn alle Gerate auf dem Gang ver-
teilt wurden, werden sie konfektioniert:
Mit einigen Tastenkombinationen und
Klicks wird dem Telefonapparat dessen
Rufnummer zugeordnet. , Das muss das
Gerat einmal lernen und das war’s dann”,
so Andreas Knoche. AbschlieBend prifen
beide Manner noch einmal bei jedem Ein-
zelnen, ob alles funktioniert.

Bilanz des Rollouts im MF: 253 Telefone
— null Ausfélle. Das kann sich sehen
lassen!
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Kurz gesagt: Migration in sieben Schritten

o

O

Projektstatus Voice4Nds

Hinter dem Titel ,Voice4Nds” verbirgt Migration des ersten Ministeriums:
sich die von IT.Niedersachsen umge- 260 Teilnehmer und null Ausfalle
setzte Umstellung der Telefonanlagen

der Niedersachsischen Landesverwal- Das Niedersachsische Kultusministerium
tung auf Voice-over-IP-fahige Gerate. (MK) war das erste Ministerium, das

migriert wurde — und das in nur drei
Im September 2015 wurde die Entschei- Tagen. ,Wir haben in kiurzester Zeit 260

dung getroffen, eine sogenannte Dual- ,alte’ Siemenstelefone durch neue
Vendor-Strategie mit den beiden Anbie- Unify-Gerate ersetzt. Bei den Teilneh-
tern Unify und Alcatel zu realisieren. Im mern gab es dabei null Ausfalle, worauf
Zuge dessen werden insgesamt etwa wir sehr stolz sind. Ein solch positives
80.000 Teilnehmer mit der neuen Tech- Ergebnis ist nur maglich, wenn wir als
nik ausgestattet. Davon werden unge- IT.Niedersachsen durchweg fachbe-
fahr 14.000 Teilnehmer mit Unify-Appa- reichstibergreifend gut funktionieren”,
raten versorgt und die Ubrigen sagt Steffen Schonbrodt, Fachgebietslei-
Dienststellen mit Alcatel-Technik ter 24 (Kommunikationsservices) bei
bestlckt. IT.Niedersachsen. Die Migration stemmt

IT.Niedersachsen ohne externe Unter-
Seit Mitte 2015 hat IT.Niedersachsen stdtzung.
(IT.N), der zentrale IT-Dienstleister der
Niedersachsischen Landesver-
waltung, bereits 35 Standorte
migriert. Dabei wurden etwa
4.200 Teilnehmer mit
modernen Unify-Telefongeraten ausge-
stattet. Der , klassische” Festnetzan-
schluss hat ausgedient — kinftig telefo-
niert auch die gesamte Niedersachsische
Landesverwaltung via Datennetz. Das
spart Kosten und bietet gleichzeitig eine
Fille von Moglichkeiten im Bereich der
Unified Communications & Collabora-
tion (UCC): angefangen bei Prasenzsta-
tusangaben wie ,in einer Besprechung”
oder ,bitte nicht stéren” Uber eine mit
wenigen Mausklicks ausgeloste ,, Ad-
hoc-Telefonkonferenz” und die Steue-
rung der gesamten Telefonanlage Uber
Outlook bis hin zu Web-Kollaboratio-
nen, welche sogar als E-Learning-Platt-
formen genutzt werden kénnen. Dies
alles wird méglich, da bei IT.Niedersach-
sen die zentrale Telekommunikationsan-
lage betreut wird.

Voice4Nds — Projektstand m

Zuvor wurden bereits etliche andere
Dienststellen, wie das neue Fachge-
richtszentrum Hannover oder die Lan-
desaufnahmebehoérde Niedersachsen,
auf die neue Telefonie umgestellt.

Letztere den Umstanden entsprechend
sogar ganz spontan. ,Bei den ersten
Migrationen gab es noch Anlaufschwie-
rigkeiten, wie zum Beispiel beim Amts-
gericht Stadthagen. Die Abhangigkeiten
zwischen den VolP-Telefonen und den
aktiven und passiven LAN-Komponen-
ten wurden hier sehr deutlich.

Daraus haben wir hilfreiche Schlisse
gezogen und konnten sukzessiv Ausfalle
minimieren — bis hin zu null wie eben
beim MK", so Steffen Schonbrodt.
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Digitale Zukunft gestalten

Discover
dlconomy

Informative Gesprache am Messestand zum Thema "Voice4Nds" beim Rundgang von

Innenminister Boris Pistorius und Axel Beims, Geschaftsfuhrung IT.Niedersachsen

Die diesjahrige CeBIT stand unter dem Motto ,Discover d!lconomy”. Dabei drehte sich alles um die Digitalisierung, die
zunehmend immer mehr Bereiche in Wirtschaft und Gesellschaft durchdringt. IT.Niedersachsen war mit zwei Themen
vertreten: Der IT.Dienstleister stellte in Halle 7 das Projekt ,Voice4dNds” vor — kiinftige Telekommunikationslésungen
der Niedersachsischen Landesverwaltung. In Halle 11 zeigte der Landesbetrieb Interessierten Zukunftschancen und
Moglichkeiten auf, die sich bei einer Beschaftigung bei IT.Niedersachsen eré6ffnen.

Text: Carolin Oppermann, Fotos: Deutsche Messe (links), IT.Niedersachsen, Urheber: Jan von Allwérden, fotolia, Urheber: ellagrin
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@BIT

IT.Niedersachsen war vom 14. bis 18.
Marz mit zwei Standen vertreten: mit
,Voice4Nds” in Halle 7 (IT-Planungsrat-
Areal) sowie mit dem Bereich Personal
in Halle 11 (Flache ,jobs&career” der
Bundesagentur fur Arbeit).

IT.N-Fachexperten versorgten die Mes-
sebesucherinnen und -besucher ganzta-
gig mit Informationen, zeigten anschau-
lich die Vorteile von ,Voice4Nds"” und
beantworteten zahlreiche Fragen rund
um die ausgestellten Themen.

Es wurde erlautert, welche UC-Losun-
gen IT.Niedersachsen derzeit anbietet.
Auf groBes Wohlwollen stiel3 beispiels-
weise die ,, Ad-hoc-Telefonkonferenz”,
die direkt aus Outlook heraus gesteuert
werden kann. Zudem kénnen Prasenz-
statusangaben gemacht werden — wie
.abwesend”, , bitte nicht stéren” oder
auch ,in einer Besprechung”.

Grundsatzlich kann die gesamte
Telefonanlage via Outlook gesteuert
werden: Mit einem Doppelklick auf
einen Namen im Adressbuch wird direkt
ein Anruf ausgelost.

Beide Geschaftsfuhrer von IT-Nieder-
sachsen, Axel Beims und Michael Breest,

|

26 netzwerk 05_2016

waren taglich vor Ort und begleiteten
VIP-Besuche wie zum Beispiel von
Innenminister Boris Pistorius sowie
Staatssekretar Stephan Manke. Sowohl
Pistorius als auch Manke interessierten
sich neben der Thematik der Personal-
gewinnung besonders fur die Dual-Ven-
dor-Strategie fur den Bereich TK.

Steffen Schénbrodt, Fachgebietsleiter
24 (Kommunikationsservices), prasen-
tierte Staatssekretar Stephan Manke, in
welcher Form Unified-Communications-
Losungen (UQC) in Outlook integriert
werden kénnen. Innenminister Pistorius
und Staatssekretdr Manke betonten
anschlieBend unisono ausdrtcklich, dass
sie die mit der neuen Strategie verbun-
denen Moglichkeiten der Unified Com-
munications & Collaboration (UCC)
unterstutzen.

Der Auftritt auf der CeBIT hat dazu bei-
getragen, dass viele Kunden
.Voiced4Nds” freudig entgegenblicken.
Sie waren zum Teil durchaus Uberrascht,
welche Bandbreite an Vorteilen ihnen
eine UC-Integration bietet, beispiels-
weise auch in Bezug auf eine Web-Col-
laboration hinsichtlich einer E-Learning-
Plattform.

.Was unsere Auftritte auf der diesjah-
rigen CeBIT betrifft, kénnen wir eine
positive Bilanz ziehen. Das verdanken
wir der stets professionellen und
engagierten Darstellung durch unse-
re anwesenden Fachexperten.
Michael Breest und ich sind davon
begeistert”

Axel Beims
IT. Niedersachsen-Geschéftsfihrer

Kooperationen mit Hochschulen
intensivieren

Mehr als 200 Interessierte schauten am
Messestand von Fachgebiet 51 (Perso-
nal, Organisation, Personalentwicklung
und Weiterbildung) in Halle 11 vorbei.
.Die Nachfragen erstreckten sich tGber
die gesamte Palette — von Praktika
beziehungsweise Berufsausbildung bis
hin zu Hochschulabsolventen, die
bereits Uber Berufserfahrung verfug-
ten”, so Reiner Ludwig (Fachgebiet 51).

Im Fokus standen langjahrige Erfahrun-
gen als IT-Dienstleister der Niedersachsi-
schen Landesverwaltung, ein Aufgaben-
zuwachs sowie die Vorzige einer
Anstellung im 6ffentlichen Dienst, wie
zum Beispiel sichere Arbeitsplatze.

Zum Auftakt warb Michael Breest am
Er6ffnungstag auf der Bihne der Bun-
desagentur fur Arbeit fir die vielfaltigen
Berufschancen bei IT.Niedersachsen.

In nicht unerheblichem Umfang darf auf
neue Kolleginnen und Kollegen gehofft
werden: ,Bei uns sind bereits aufgrund
unseres CeBIT-Auftritts Bewerbungen
eingegangen. Herr Pistorius interessierte

sich Ubrigens insbesondere fur beste-

hende Kooperationen mit Unis und
Hochschulen”, erzahlt Jenny Ludicke
(FG 51).

Ob durch den Messeauftritt tatsach-
lich Personal gewonnen werde, wird die
Zukunft zeigen. ,,Unseren Bekanntheits-
grad haben wir schon mal gesteigert.
Klnftig sollten wir nicht nur Messeauf-
tritte weiter nutzen und ausbauen, son-
dern auch aktiv Kooperationen mit
Hochschulen intensivieren”, fasst Reiner
Ludwig die Erfahrungen zusammen.

, Die Personalstelle bedankt sich fur die
tatkraftige Unterstitzung durch die
Betriebsbereiche, die sowohl bei der
logistischen Umsetzung als auch durch
ihre Prasenz und fachliche Unterstut-
zung vor Ort erheblich zum Gelingen
des CeBIT-Auftritts beigetragen haben”,
so Kerstin Wilke (FG 51).

CeBIT 2016 . Fachgebiet 51 (Personal) m

@BIT

IT.Niedersachsen: Mitaussteller und
Ausrichter fur das Land Niedersach-
sen

IT.Niedersachsen war auf der diesjahri-
gen CeBIT nicht nur Mitaussteller, son-
dern zugleich der Ausrichter fur das
Land Niedersachsen, unter der Schirm-
herrschaft des Niedersachsischen Minis-
teriums fur Inneres und Sport.

Sebastian Haussler aus dem Teilfach-
gebiet Marketing, Presse und Kommuni-
kation koordinierte fur IT.N die Messe-
reprasentanzen und zieht ebenso eine
positive Bilanz: ,Unsere qualitativen
Ziele — Prasenz zeigen, den internen
Wissensaustausch fordern, unsere Kun-
den proaktiv informieren — haben wir
erreicht. Die Organisation unserer Pra-
senz verlief reibungslos und vor allem
nachhaltig zwischen den beteiligten
Akteuren, wie zum Beispiel dem IT-Pla-
nungsrat, dem Niedersachsischen Innen-
ministerium, WhitelT, den Mitausstellern
und IT.N.”

Im Dialog zum Thema Personal-

gewinnung bei IT.Niedersachsen
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