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IT.Niedersachsen

Stellenausschreibung

Wir sind IT.Niedersachsen. Als Landesbetrieb mit etwa 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreuen
wir ungefahr 30.000 Arbeitsplatzrechner mit der dazu erforderlichen IT-Infrastruktur. Damit tragen wir
maBgeblich dazu bei, dass die Gber 100.000 Userinnen und User der niedersachsischen Landesverwaltung
optimal arbeiten kénnen. Wir statten unsere Kundinnen und Kunden mit Hard- und Software aus, stellen
Services bereit, verantworten den technischen Support und stehen ihnen beratend zur Seite. Diese Heraus-
forderung schaffen wir nur gemeinsam. Werden Sie Teil unseres Teams.

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt mehrere Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter (m/w/d) im Bereich

W Steuerung und Koordination von IT-Services
Standort: Hannover/Homeoffice | unbefristet | Vollzeit | EG 11/12 | Kennziffer: 03041/12b.IT-Services

Im Fachgebiet 12 — Architekturmanagement und Business Services wird die Verantwortung fir Services voll ausge-
lebt. Hier vertreten wir die Interessen unserer Kunden, unserer Auftraggeber und damit den Behérden unseres Lan-
des. Wir Ubersetzen zwischen den Anfordernden und den Umsetzenden innerhalb der eigentlichen Leistungserbrin-
gung und werden so im Kundensinne wirksam. Hierzu kommen moderne Arbeitsformen, agile Teams und anforde-
rungsgerechte Ausstattungen zum Einsatz. Wir gestalten unsre Prozesse fir das gesamte Haus und leisten so einen
wichtigen Beitrag fur die IT-Unterstlitzung der gesamten Landesverwaltung im Land Niedersachsen.

Ihre Aufgaben

= Steuerung und Koordination eines oder mehrerer IT-Services

= Ganzheitliche Verantwortung fiir den gesamten Lifecycle Prozess eines oder mehrerer IT-Services, wie
z. B. eAkte, Online-Dienste, Nds. Verwaltungsportal usw.

= Fachgebietsiibergreifende Analyse, Planung, Steuerung und Uberwachung der Abléufe, der gesetzlichen Grund-
lagen und Leistungsbestandteile im IT-Betrieb

= Koordinierung erforderlicher Aktivitaten fir den/die Services anlasslich von Anderungen gréBerer Tragweite in-
nerhalb der beteiligten ITIL-Prozesse

= Uberwachung, Bewertung, Optimierung und Freigabe von Betriebsprozessen

= Zusammenstellen und Koordination von agilen Teams

= Auftragserstellung und Auftragserteilung aus dem Providermanagement heraus; eigenverantwortliche Priorisie-
rung der eingehenden Auftrdge unter Berlcksichtigung der internen und externen Kundenanforderungen

= Eigenverantwortlicher Aufbau von Providernetzwerken

= Koordination und Steuerung der Anfragen/Auftrage mit allen Beteiligten

= Fortfiihrung und standige Weiterentwicklung der erforderlichen Prozesse sowie Zusammenarbeit mit entspre-
chend beteiligten Organisationseinheiten bei IT.Niedersachsen

Ihr Profil
= Sie verflgen Uber eine einschldgige abgeschlossene Hochschulausbildung (Bachelor bzw. entsprechender
Hochschulabschluss) der Fachrichtung Informatik oder einer anderen IT-nahen Fachrichtung oder Sie brin-
gen eine mindestens vierjghrige einschlagige Berufserfahrung in der IT mit
= AuBerdem sind folgende Kenntnisse wiinschenswert:
o Erfahrung im Service- und/oder Projektmanagement
o Erfahrung in der Steuerung von signifikanten Services
o IT-Grundkenntnisse

Fur die Verantwortung groBer Services und die damit verbundene Eingruppierung in die Entgeltgruppe 12 sind

folgende Fachkenntnisse erforderlich:

= Kenntnisse zum Projekt- und Prozessmanagement sowie zum Servicelevel-Management

= Einen sehr guten Uberblick Uber das Zusammenspiel unterschiedlichster IT-Komponenten sowoh! unter technischen
und organisatorischen als auch Gesichtspunkten der Wirtschaftlichkeit

= Kenntnisse zu agilen Methoden der Projekt- und Betriebssteuerung

= Praktische Erfahrungen im Bereich Projektmanagement und/oder der Leitung von Projekten, méglichst auf dem
Gebiet der Informations- und Kommunikationstechnik "Tar




= Personliche Voraussetzungen:
o Verhandlungsgeschick und gute Koordinationsfahigkeiten
o hohes Abstraktionsvermdgen
o gute konzeptionelle Fahigkeiten
o Team-/Kontaktfahigkeit und Belastbarkeit

Ihre Perspektiven

= Je nach Erflllen der persdnlichen Voraussetzungen und vorbehaltlich der abschlieBenden tariflichen Bewertung,
ein Regelgehalt der Entgeltgruppe 11 oder 12 des Tarifvertrages fir den 6ffentlichen Dienst der Lander (TV-L).
Die Eingruppierung in die Entgeltgruppe 12 hangt dabei von der 3-jdhrigen praktischen Erfahrungen fur den
konkreten Arbeitsplatz ab.

= Eine Sonderzahlung zum Jahresende

= Zukunftssicherer Arbeitsplatz, flexible Arbeitszeitmodelle und mobiles Arbeiten flir einen optimalen Ausgleich von
Beruf, Familie und Freizeit

= Eigene Zusatzversorgung, vergleichbar mit Betriebsrenten der Privatwirtschaft

= Eigenverantwortliche und abwechslungsreiche Tatigkeit

= Intensive Einarbeitung und Weiterbildungsmaglichkeiten

= Kollegiales Miteinander in einem aufgeschlossenen, kooperativen und leistungsbereiten Team

= 30 Tage Jahresurlaub bei einer Fiinf-Tage-Woche sowie arbeitsfreie Zeit an Heiligabend und Silvester

Rahmenbedingungen

Fur die Arbeit bei IT.Niedersachsen ist es notwendig, dass Sie die deutsche Sprache in Wort und Schrift sicher beherr-
schen.

Mit Blick auf die Aufgabe ist eine Sicherheitsiberprifung nach den Regelungen des Sicherheitstiberprifungsgesetzes
erforderlich. Sie kénnen die ausgeschriebene Tatigkeit nur dann Gbernehmen, wenn nach dem Uberprifen keine
Bedenken bestehen.

Bewerberinnen und Bewerber mit einer Schwerbehinderung oder die diesen gleichgestellt sind, werden bei gleicher
Qualifikation und Eignung bevorzugt. Zur Wahrung lhrer Interessen bitten wir Sie, uns bereits in Ihrem Bewerbungs-
schreiben einen Hinweis auf Ihre Schwerbehinderung zu geben.

IT.Niedersachsen strebt ein Erhéhen des Frauenanteils in allen Bereichen und Positionen an, in denen sie unterrepra-
sentiert sind. Bewerbungen von Frauen sind deshalb besonders erwiinscht. AuBerdem freuen wir uns tber Bewer-
bungen von Menschen aller Nationalitaten.

Wir unterstitzen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch flexible Arbeits- und Teilzeitmodelle im Rahmen der
dienstlichen Méglichkeiten. Grundsatzlich ist die Stelle auch teilzeitgeeignet. Die Details richten sich nach den Gege-
benheiten im Fachgebiet.

Aufgrund der geltenden Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) miissen wir Sie Uber das Verarbeiten der von lhnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten informieren. Bitte beachten Sie daher den Hinweis zum Datenschutz auf
unserer Homepage.

Konnten wir lhr Interesse wecken? Dann bewerben Sie sich!

Auf dem schnellsten Wege bewerben Sie sich tUber unser Online-Bewerbungsmodul oder per E-Mail an bewer-
bung@it.niedersachsen.de. Bitte fligen Sie Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf,
Arbeitszeugnisse, Abschlusszeugnisse) bei.

Alternativ kdnnen Sie uns gern lhre Bewerbung postalisch an IT.Niedersachsen, Fachgebiet 21 — Personal und Orga-
nisation, Gottinger Chaussee 259, 30459 Hannover senden. Bitte geben Sie in lhrem Anschreiben unbedingt die
Kennziffer 03041/12b.1T-Services an. Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen. Bitte beachten Sie, dass diese bis zum 4.
September 2022 bei uns eingegangen sein mussen.

Ihre Ansprechpersonen
Fachliche Fragen beantwortet Innen gern Herr Zeinert, Telefon (0511) 120-3835. Fiir allgemeine Auskiinfte steht
lhnen gern Frau Kélling, Telefon (0511) 120-27607 zur Verfigung.

Sie sind bereits im ¢ffentlichen Dienst tatig? Dann Ubersenden Sie uns bitte die Einverstandniserklarung zur Einsicht-
nahme in Ihre Personalakte mit den Kontaktdaten lhrer Personalstelle.

Sie haben sich postalisch beworben und mdchten lhre eingereichten Unterlagen gerne zurlickerhalten? Dann geben
Sie uns bitte Bescheid
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